VSeobecné smluvni_podminky pro aéast na zajezdech cestovni
kancelafe Ing. Petr Zeliezko - CK Mundo (dale ,,CK")

dale jen ,smluvni podminky"

I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK (poradatelem zajezdu) a zadkaznikem vznikd na
zékladé smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zékaznikem a CK.
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II. Cena zajezdu

Cena zajezdu je smluvni a je uvedena véetné DPH. Zalohu ve vysi 50 %
ceny zdjezdu je tfeba uhradit pfi pfihlaseni na zékladé smlouvy o zajezdu
potvrzené ze strany CK. Uhrazenim zalohy (pfipadné pIné ceny zajezdu)
se rozumi souhlas zakaznika s obsahem smlouvy. Uhrazenim zalohy
smlouva vstupuje v platnost. Zbytek ceny je zdkaznik povinen doplatit
nejpozdéji jeden mésic pred zahajenim zajezdu.

Uhradu je mozné provést:

a) v K¢ prevodem na bankovni Ucet Cislo 208534853/0300

b) vkladem na stejny Gcet na kterékoliv pobodce CSOB

c) v eurech pfevodem na bankovni ucet ¢islo 2500237660/8330
Vznikne-li smluvni vztah pozdé&ji nez jeden mésic pred zacatkem konani
zadjezdu, zékaznik plati plnou cenu zajezdu.

Nezaplati-li zakaznik Uhrady ve stanovenych terminech, ma CK pravo
odstoupit od smlouvy. CK ma pravo odstoupit od smlouvy rovnéz
v pfipadech, Ze zdkaznik ma neplatné nebo nelplné cestovni doklady /¢l.
III., bod 2., pism. b) a ¢l. III, bod 2., pism. f)/ nebo nespliiuje zvlastni
podminky stanovené CK (¢l. IV., bod 6.). V pfipadech uvedenych v tomto
bodé CK odecte ze zaplacené Uhrady zdkaznika smluvni pokutu dle ¢l. V.,
bodu 2. ve vysi podle poctu dni zbyvajicich ode dne ozndmeni odstoupeni
od smlouvy zékaznikovi do dne planovaného odjezdu na zajezd.

V souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku si CK vyhrazuje pravo
jednostranné zvysit cenu zajezdu v pripadé zvyseni cen za dopravu Ci
v pripadé znehodnoceni kurzu K¢ viéi euru & USD o vice ne? 10 % oproti
dni zahajeni prodeje zajezdu v daném kalendafnim roce. Cenu lze zvysit
maximalné o tolik procent, o kolik se zvysila cena dopravy ¢i o kolik se
znehodnotil kurz K¢ k euru ¢ USD. CK je povinna tuto skutecnost
neprodlené oznamit zakaznikovi.

CK nemize jednostrannym rozhodnutim zvysit cenu zajezdu v pribéhu
poslednich 3 tydnl pred zac¢atkem jeho konani.

III. Prava a povinnosti zakaznika

Mezi zékladni prava patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti dohodnutych sluzeb,

b) pravo byt neprodlené seznamen s pfipadnymi zménami programu,
rozsahu sluzeb, ceny a terminu,

c) pravo na odstoupeni od smlouvy pred zahajenim konani cesty a na
vraceni poskytnutych Uhrad bez odecteni stornovacich poplatkd
v pfipadé:

i) presunu terminu konani cesty proti plvodné stanovenému
terminu o vice nez 48 hodin,
i) zadvazné zmény trasy a ceny (viz ¢lanek II., bod 5),

d) pravo na piimé&renou slevu z divodu uvedeného v ¢&l. 1V, bod 4,

e) pravo sjednat si cestovni pojisténi véetné pojisténi pro pripad vzniku
nakladd v souvislosti s vlastnim odstoupenim od smlouvy.

Mezi zédkladni povinnosti patfi zejména:

a) fidit se pokyny CK a jejich zastupcl a dodrzovat stanoveny program.
PFitom plati, Ze zakaznik se zajezdu Ucastni na vlastni nebezpedli
a odpovédnost. CK a jeji zastupci jsou opravnéni zakazat zakaznikovi
nebezpecny nebo s Glelem zdjezdu se neslucujici individudini
program, pfipadné ho vyloudit z ¢asti programu zadjezdu, pokud
zdravotni stav, zkuSenosti nebo vybaveni zakaznika neodpovidaji
naro¢nosti programu. V mimoradnych pfipadech (napf. nadmérné
zneuzivani drog, vulgarni chovéni a obtéZovéni ostatnich zakaznik{)
milZe byt zdkaznik zcela vylouden z dal$i Gcasti na zdjezdu bez
naroku na vraceni ¢asti ceny zajezdu. O individudlnim programu je
pfitom zakaznik povinen informovat zastupce CK.

b) mit u sebe cestovni doklad s dostacujicim datem platnosti

c) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku a zdravi
ostatnich zakaznikl, dodavatell sluZzeb nebo CK,

d) zajistit souhlas zdkonného zastupce, Ucastni-li se zajezdu osoba
mladsi 18 let bez jeho doprovodu,

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem II.,

f) poskytnout CK patfi¢nou soucinnost, zajistuje-li CK pro zakaznika
vstupni viza. Pfitom za udéleni viza CK nerudi,

g) je-li zdkaznik cizim statnim pFislusnikem, musi s CK projednat
individuaIni zaji$téni cestovnich dokladd, pokud je to u predmétného
zajezdu potrebné,

h) sjednat pro sebe na celou dobu trvani zajezdu pojisténi lé¢ebnych
vyloh. Sjednani tohoto pojisténi je povinen na vyzvu CK prokazat.
V opacném pripadé ma CK pravo zakaznika vyloudit ze zajezdu.

Za $kody vzniklé zakaznikim poru$enim vyse uvedenych povinnosti CK

nenese odpovédnost.

IV. Prava a povinnosti CK

Prdva a povinnosti CK odpovidaji ustanovenim uvedenym v dalSich
¢lancich smluvnich podminek, zejména v ¢lanku III.

Po obdrzeni zélohy platby (pfipadné piné ceny zajezdu) je CK povinna
zaslat zdkaznikovi potvrzeni o pfihlaseni na zajezd.

CK mé pravo zrudit konani zajezdu nejpozd&ji 21 dnl pFed odjezdem
v dlsledku okolnosti, které ji brani cestu uskutecnit. Mezi tyto okolnosti
patii i nedosaZeni alespofi minimalniho pocétu zakaznikl potfebného
k uskuteénéni zajezdu. NedosaZeni minimainiho poctu zakaznik( pro
uskutec¢néni zadjezdu a jeji zruseni je CK povinna bez prodleni oznamit jiz
pfihldgenym zékazniklm a vratit jim jiz vyinkasované Ghrady cen.

CK je opravnéna z naléhavych ddvod( provadét operativni zmény
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v prib&hu zajezdu. PFi tom je povinna zachovat zamé&feni cesty
a poskytnout zakaznikovi pfiméfenou slevu (nejedna-li se o okolnosti
uvedené v Clanku VI. 3 sml. podminek), jestlize rozsah poskytnutych
n&hradnich sluzeb neodpovida rozsahu ptivodné dohodnutych sluzeb.
CK mé préavo zrusit zajezd v disledku neodvratitelné udalosti, které CK
nemohla zabranit (napf. Zivelné pohromy, obcanské valky, mistni
nepokoje atd.), kdykoli pted odjezdem, ale i v prib&hu zajezdu.
V takovém piipadé se zdkazniklim vraci pouze Uhrada za nerealizované
vydaje. PFipadné vyssi naklady souvisejici s témito mimofadnymi
udalostmi hradi zédkaznik.
CK miZe v programu cesty stanovit zvlastni podminky, které musi
zakaznik spliovat pro ucast na konkrétnim zajezdu.
CK neruéi za majetek zékaznik v pfipadé zni¢eni, poskozeni, ztraty ¢i
kradeze. Zastupci CK ale vyvinou maximalni Usili, aby tato rizika co
nejvice omezili.
PFi ztraté nebo poskozeni cestovniho zavazadla umisténého
v zavazadlovém prostoru pfi autobusové prepravé ma zakaznik pravo na
ndhradu prokazatelné Skody. CK vSak neodpovidd za Skodu na
prepravovaném cestovnim zavazadle, pokud jeho ztrata, poskozeni nebo
zpozdény vydej byly zplsobeny za téchto podminek:
e obsahem zavazadla jsou penize, ceniny, osobni doklady, cennosti,
e nastaly okolnosti, jimiz jsou Zivelné pohromy nebo jednani tfetich
osob, které dopravce nemohl odvratit ani pfi vynalozeni vesk. Usili,
o jednanim zakaznika, které ma za nasledek poskozeni nebo ztratu jeho
prepravovaného cestovniho zavazadla.
CK nema zadnou zodpovédnost za pfiru¢ni zavazadla a véci, které jsou
pfepravovany autobusu v prostoru pro cestujici.
V cené vdech zdjezdl CK jsou sluzby privodce. CK vybird osvédéené
privodce, ktefi podavaji klientdm maximum informaci k navétivenym
mistdm i k destinaci obecn&, v horach vedou tdry a dbaji na bezpeénost,
zajidtuji hladky chod zajezdu, dopravu, ubytovani atd. V souladu
s dlouholetym stylem zajezdl CK v3ak prlvodce neprovadi vyklad ve
méstech u jednotlivych pamatek - ve méstech je vzdy volny rozchod.

11) Zastupce CK na zdjezdu (prlvodce) ma pravo v ptipadé pozdniho
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pfichodu zadkaznika k odjezdu uloZit drobnou sankci, napf. formou loterie
(opozdilec zaplati napoj jinému, nahodné vylosovanému, zakaznikovi),
nikdy v8ak ve prospéch CK ani priivodce.

V. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zacatkem zajezdu odstoupit od smlouvy
s CK. Odstoupeni nabyva Gcinnosti ke dni, kdy je pfedano CK (v pripadé,
Ze je zaslano, tak ke dni doruéeni oznameni CK).

Stornovaci poplatky zavisi na poctu dni, které zbyly od zruseni smluvniho
vztahu do zacatku konani zajezdu:

a) 91 a vice dni pfed zacatkem

b) od 90 dni do 61 dni pred zacatkem
c) od 60 dni do 41 dni pfed zacatkem
d) od 40 dni do 21 dni pred zacatkem
e) od 20 dni do 10 dni pred zacatkem
f) od 9 dni do 4 dnl pred zacatkem 80 % z ceny zajezdu

g) od 3 dni do zacatku konani zajezdu 100 % z ceny zajezdu
Pokud jiz byly pro zékaznika zakoupeny ¢i objedndny sluzby (tyka se
vétsinou letenek, viz apod.) a pokud naklady CK s tim spojené prevysuji
stornovaci poplatky dle ¢lanku V., bodu 2, pak se zakaznik zavazuje
nahradit CK vzniklou Skodu, tj. nahradit skute¢né naklady vynalozené
v souvislosti s pofizenim dotéené sluzby, resp. jejim stornovanim.
Zakaznik neplati stornovaci poplatky, jestlize za sebe na zajezd zajisti
nahradnika. Ozndmeni 0 zméné v osobé zdkaznika musi byt uskute¢néno
nejpozdéji jeden tyden pred odjezdem zdjezdu, jestlize se CK a stavajici
zdkaznik nedohodnou jinak. Oznameni musi mit pisemnou formu a musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zajezdu. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V pfipadé, Ze jiz byla pro zdkaznika
sjednana sluzba, kterou nelze na nahradnika prevést (zejména letenka,
vizum), uhradi plvodni zédkaznik tuto sluzbu v plné vysi.

Zakaznik plati 100 % dohodnuté ceny, nenastoupi-li na zajezd.

CK ma pravo odecist stornovaci poplatky ze zaplacené Uhrady zékaznika.
PFi uréeni poctu dni pro zaplaceni stornovacich poplatkd se do poctu dni
zapocitava i den predani (doruceni) oznameni o zruseni Ucasti na
zajezdu. Naopak se nezapocitava den odjezdu.

300 K¢

15 % z ceny zdjezdu
25 % z ceny zajezdu
40 % z ceny zdjezdu
60 % z ceny zdjezdu

VI. Reklamace

Zékaznik mGZe uplatnit pripadné reklamace, nejlépe v prib&hu zajezdu
bez zbytedného odkladu u vedouciho zajezdu (privodce).

V pfipadé, Zze nebyla sjednana naprava na misté, ma zakaznik pravo
uplatnit reklamaci kvality slu?eb cestovniho ruchu do tii mésicd po
skonceni zajezdu, jinak toto pravo zanika.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priib&h a nasledky nejsou zavislé na
¢innosti CK, jako napf. dopravni kolaps ¢i nepfiznivé pocasi, anebo dojde
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych plné nebo zcéasti
nevyuZije zaplacené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

VII. Zavérecna ustanoveni

Neni-li ve smlouvé o zajezdu nebo v téchto smluvnich podminkach
stanoveno jinak, Fidi se smluvni vztah mezi CK a zakaznikem
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich Gdajl v souladu se zékonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisd, za G¢elem dalsiho zasilani nabidky zajezdl
CK. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén udélit tento souhlas i za osoby
uvedené ve smlouvé o zdjezdu, v jejichz prospéch smlouvu uzavrel.
Dnem ucinnosti smluvnich podminek je 5. prosinec 2017.



