Ochrana osobnich udaju

I. Ucel a obsah dokumentu

Pokud jste mym zakaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu,
svéfujete mi své osobni udaje. Ja zodpovidam za jejich ochranu a zabezpeceni. V
tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich udaju
poskytnutych navstévniky webové stranky www.tulaknacestach.cz, mymi klienty a
zajemci o mé sluzby a produkty.

Ugelem tohoto dokumentu je seznamit vas (subjekty udajti) s vasimi pravy a
poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s vasimi osobnimi udaji
nakladano.

Velmi si vazim Vasi duvéry, se kterou mi své osobni udaje poskytujete, a proto jiz
nyni postupuji pfi zpracovani osobnich udaja nejen podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ale nakladani s osobnimi udaiji pfizptsobuiji i Nafizeni (EU)
2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich udajd, které

vstoupilo v ucinnost 25.5.2018 a je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR. Kliknutim
na Cislo nafizeni v pfedchozi vété se dostane pfimo na text tohoto pfedpisu a
najdete tam i pfesna znéni pravnich ustanoveni, na které v tomto textu nize odkazuiji.

Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu ¢eka:

|. Obsah a uéel dokumentu

Il. Spravce osobnich udaji — kdo jsem a jak mé muzete kontaktovat?
lll. Jaké osobni udaje zpracovavam a jak je ziskavam?

IV. K jakym t€eliim osobni udaje zpracovavam, po jakou dobu a co mé k tomu
opraviuje?

V. Zabezpeceni a ochrana osobnich udajut

VI. ZpfFistupnéni osobnich udajl jinym osobam

VII. Pfredavani dat mimo Evropskou Unii

VIIl. Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaju
IX. DalSi dllezité informace pro uplatnéni vasich prav

X. Mi¢enlivost

Il. Spravce osobnich udaju — kdo jsem, a jak mé muzete kontaktovat?
Miloslav Jana, IC: 74599364, se sidlem Cajkovského 651/43, 586 01 Jihlava
Fyzicka osoba zapsana v zZivnostenském rejstfiku Magistratu mésta Jihlavy od
22.07.2015, €. jednaci MMJ/OZU/4726/2015/3

(dale jen jako ,Spravce*)

Osobni udaje subjektu sbiram proto, abych vam mohl nabidnout ty nejlepsi sluzby,
péci a komunikaci. Osobni udaje putuji vétSinou do elektronické databaze, aplikace


http://www.tulaknacestach.cz/
http://tulaknacestach.websnadno.cz/gdpr.pdf
http://tulaknacestach.websnadno.cz/gdpr.pdf

pro chytrou pfipravu a odesilani mailt. Diky ni zajistim, Ze vam budou chodit jen ty
mailové zpravy a takové informace, které sami chcete.

Kontaktni e-mail je: milan@tulaknacestach.cz

lll. Jaké osobni udaje zpracovavam a jak je ziskavam?

Zpracovavam udaje, které mi sami poskytnete. V konkrétnich pfipadech puajde
predevSim o poskytnuti udaji vyplnénim nékterého z formulari na webovych
strankach, poskytnuti udaju pfi pfipravé smluv a souvisejicich dokumentt a

v souvislosti s realizaci smluv (tj. v souvislosti se zajiSténim turistickych vyprav,
letenek, ubytovani nebo poskytnutim dalSich sluzeb), pfi osobnim kontaktu,
telefonicky, pisemné, e-mailem nebo jinymi komunika&nimi prostfedky (sms zpravy,
zpravy v aplikacich typu skype, FB messenger).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich udaji pro konkrétni ucely zpracovani
musim mit vas souhlas, pak takové udaje k danému ucelu zpracovavam jen s vasim
souhlasem.

Udaje mi poskytujete zasadné dobrovolné&, jen v nékterych ptipadech bych vam bez
poskytnuti udaju nebyl schopen dodat objednany produkt nebo sluzbu (typicky napf.
bez e-mailového kontaktu vam nemohu zaslat produkt e-mailem). Takové povinné
udaje jsou ve webovych formulafich oznaené hvézdiCkou a systém vas bez jejich
vypInéni nepusti k odeslani formulare.

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,béznych osobnich udaju“ anebo muze jit o
zvlastni kategorie udaja, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy
stanovi pfrisnéjsSi podminky.

A. Bézné osobni udaje, které zpracovavam:

Jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo, IC (jen pokud objednavate jako podnikatel),
telefonni Cislo, e-mail, €islo cestovniho dokladu, IP adresu, cookies, informace o
objednanych a koupenych produktech a sluzbach, fotografie z nasich zivych setkani
(turistickych vyprav), kterych jste se zuc€astnili, videozaznamy z téchto akci.

B. Zvlastni kategorie osobnich udaju (,,citlivé” osobni udaje), které
zpracovavam:

V pfihlaskach na turistické vypravy moji klienti zpravidla sami sdéluji nékteré udaje o
svem zdravotnim stavu. Tyto udaje nejsou povinné a klienti je do pfihlasek vyplnuji
sami, dobrovolné. Tyto udaje dale nijak nearchivuji a zpracovavam je ve spojeni

s klienty pouze pro posouzeni jejich pfipadnych zdravotnich problémU na kazdé
jednotlivé turistické vypravé.
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IV. K jakym uc¢elum osobni udaje zpracovavam, po jakou dobu a co
mé k tomu opravnuje?

A. Zpracovani osobnich udaju za u¢elem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich
povinnosti

Abych s vami mohl uzavfit smlouvu a dodat vam vami objednané produkty nebo
sluzby a vést i s tim souvisejici komunikaci s vami, zpracovavam tyto bézné osobni
udaje: Jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo, IC, DIC (jen pokud objednavate jako
podnikatel), telefonni Cislo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, informace o
objednanych a zakoupenych produktech nebo sluzbach.

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto udajl je pfimo plnéni
smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi nami. Pfitom nemusi jit vylozené o
smlouvu uzavienou v klasické tisténé podobé, viastnoruéné podepsané. Mize jit
napf. i o smlouvu uzavienou ustné, po telefonu nebo vypinénim a odeslanim
objednavkového formulafe na webovych strankach a nasim potvrzenim takové
objednavky.

Ke stejnému ucelu zpracovavam i tyto zvlastni kategorie osobnich udaji: udaje o
zdravotnim stavu, které klienti sami vyplni do pfihlasky na turistickou vypravu. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, tyto udaje zpracovavam jen v ramci poskytovani sluzeb — tzn.

k zodpovézeni dotazl nebo posouzeni, zda danou turistickou vypravu fyzicky
zvladnete. Pravnim titulem zde je zjevné zvefejnéni samotnym subjektem udaju.

Osobni udaje k u€elu uzavieni a plnéni smlouvy zpracovavam po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi nami. Po skon€eni smluvniho vztahu jsou pak nékteré udaje
uchovavany pro ucely plnéni pravnich povinnosti nebo pro ucely opravnéného
zajmu, jak se doctete v nasledujicich ¢astech tohoto dokumentu.

B. Zpracovani osobnich udaju pro spInéni povinnosti z ic¢etnich, danovych a
dalSich pravnich predpist

Abych dostal povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich predpisl, zejména

v oblasti u€etnictvi, dafového prava a archivnictvi, zpracovavam tyto udaje: jméno,
ptijmeni, adresu, IC, DIC a udaje o zakoupeném produktu/sluzbé (tj. idaje uvedené
na fakturach).

Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany, je stanovena pfimo pfisluSnymi pravnimi
predpisy, které mi povinnost jejich zpracovani ukladaji.

C. Zpracovani osobnich udaju pro ucely opravnénych zajmi mych nebo treti
osoby

Opravnény zajem muze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas informuiji o
opravnénych zajmech, pro které osobni udaje zpracovavam:

e Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani mojich prav a pravnich
narok, zejména z uzavienych smluv anebo zplsobené Gjmy. Pro tyto ucely
zpracovavam osobni udaje po dobu 5 let po ukon&eni smluvni spoluprace
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nebo naseho posledniho kontaktu, pokud k uzavfeni smlouvy nedo$lo. Tato
lhta je stanovena vzhledem k promliCecim Ihitam narokd se zohlednénim
toho, Ze se o pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusim dozvédét hned
v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto ucely jsou uchovavany
udaje ze smluv a naSi vzajemné komunikace.

o Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro zasilani obchodnich
sdéleni budu zpracovavat tyto osobni udaje mojich klientu: jméno, pfijmeni,
adresu, e-mail. Zasilani obchodnich sdéleni na vas mail mazete vzdy
jednoduchym zpusobem ukongit kliknutim na odkaz v mailu uvedeny. Pokud
bych pro zaslani moji nabidky nebo informaci o novinkach pouzival klasickou
tisténou formu nebo telefonni hovor nebo nékterou z komunikacnich aplikaci
typu skype, messenger, i zde budu respektovat, pokud mi date védét, Ze si
dalSi kontakt neprejete.

e Abych vam mohl nabizet produkty a sluzby na miru a zasilat vam jen takové
nabidky a informace, které vas nebudou zbyte¢né zahlcovat a budou pro vas
naopak pfinosné, mam moji databazi kontaktl a osobnich udaju ¢lenénou do
vice seznamu. Pokud si napfiklad pFejete zasilani informaci o mojich
novinkach, automaticky se vas e-mailovy kontakt zafadi do databaze ,zasilani
novinek“. Stejné tak, kdyz mi poslete objednavku z webu, zaradi se vas
kontakt do seznamu typu ,objednano® a po zaplaceni do seznamu
,zaplaceno*. Cast tohoto automatizovaného zpracovani tak slouzi pfimo pro
splnéni nasich smluvnich povinnosti, ¢ast je pouZzita pro bézny marketing (tedy
spada do kategorie opravnéného zajmu). Pokud by toto ,tfidéni“ udaju bylo
provadéno ve velkém rozsahu, hodné ,specializované®, pak uz bychom jej
mohli provadét pouze na zakladé vaseho souhlasu (a ten muzete pak kdykoli
odvolat, jak je popsano v dalsi ¢asti tohoto dokumentu).

D. Zpracovani osobnich udaji na zakladé vaseho souhlasu, pro marketingové
ucely

Pokud nejste zatim mym klientem, budu vam zasilat moji nabidku sluzeb nebo
produktu, informace o novych €lancich, nebo chystanych cestovatelskych
prfednaskach a dalSi podobna sdéleni pouze v pfipadé, Ze mi k tomu udélite svuj
souhlas (kliknutim na tlaCitko u webového formulare nebo na pfislusny odkaz v e-
mailu).

Souhlas musim mit i k pfipadnému zasilani personalizovanych nabidek nebo
personalizované reklamé na socialnich sitich typu Facebook, Instagram.

Jen s vaSim souhlasem zpracovavam (zverejiiuji za ucelem prezentace mojich
sluzeb a produktd) udaje napsané ve vasich referencich (nebo udaje fecené, pokud
ma reference podobu videa).

Pred tim, nez mi vas souhlas udélite, vas vzdy budu informovat o tom, jakych udajl a
k jakému konkrétnimu ucelu zpracovani se bude souhlas vztahovat. Neni-li vyslovné
u daného souhlasu uvedeno jinak, udélujete jej na 5 let.



Svij souhlas mizete kdykoli odvolat. Pokud ovSem nékteré vasSe osobni udaje
zpracovavam i na zakladé jiného pravniho titulu (viz pod pismeny A az C vySe),

budu pro tyto u€ely osobni udaje zpracovavat i po odvolani vaseho souhlasu, protoze
k takovym konkrétnim ucelim vas souhlas nutny neni.

V. Zabezpeceni a ochrana osobnich udaju

Chranim va$e osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranim je jako kdyby byly moje vlastni.
Pfijal jsem a udrzuji veSkera mozna (aktualné znama) technicka a organizacni
opatreni, ktera zamezuji zneuziti, poSkozeni nebo zni¢eni vasich osobnich udaju.

VI. Zpristupnéni osobnich udaju jinym osobam

Se zajisténim nékterych mojich smluvnich nebo zakonnych povinnosti mi pomahaiji
dalSi osoby, které jsou v pozici zpracovatelll. Zejména se jedna o spolupracujici
ucetni, poskytovatele datovych ulozist a softwarovych aplikaci, prodejce letenek. Se
zpracovateli uzaviram pisemné smlouvy, ve kterych je sjednano plnéni povinnosti

v oblasti ochrany osobnich udajl, aby vase udaje zUstaly v bezpedi. Aktualni seznam
zpracovatell vam zaslu na vyZadani.

Osobni udaje budou zpfistupnény i pfislusnym spravnim organim, pokud mi takovou

povinnost uklada zakon (tj. zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je dany
organ opravnén pfedlozeni osobnich udaju vyZzadovat).

VII. Predavani dat mimo Evropskou unii

Veskeré zpracovani vaSich osobnich udaju bude provadéno vyhradné na uzemi EU.

VIIl. Informace o dalsich vasich pravech v oblasti ochrany osobnich
udaju

A. Pravo na pristup k osobnim udajum

Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavam vase osobni udaje a pokud ano, pak na
pFistup k témto udajim a informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich udajt

Jde o pravo na to, abych bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje,
které se vas tykaji. S pfihlédnutim k u€elim zpracovani mate pravo na doplnéni



neuplnych osobnich Udajl, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni (ve kterém
uvedete udaje uplné).

C. Pravo na vymaz osobnich udaju (pravo ,,byt zapomenut*)

V pfipadech stanovenych zakonem nebo GDPR mate pravo poZadovat, abych bez
zbyte¢ného odkladu vymazal vase osobni udaje (v GDPR jsou divody uvedené v €l.
17, v€etné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

D. Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo poZzadovat,
abych omezil zpracovani vasich osobnich udaju.

E. Pravo na prenositelnost udaju

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni udaje a
predat je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat pfimo
predani jinému spravci.

F. Pravo vznést namitku

V pfipadech, kdy osobni udaje zpracovavam pro ucely opravnénych zajmu, mate
pravo vznést namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudu udaje
zpracovavat, pokud muj opravnény zajem nebude prevazovat nad vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami. Pokud je opravnénym zajmem pfimy marketing, pak ma
vzneseni namitky vzdy za nasledek ukon€eni dalSiho zpracovani pro ucely pfimého
marketingu.

G. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze dochazi k poruSovani vasich prav v oblasti ochrany
osobnich udajl, mate pravo podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich udaju.

Ry

uradu www.uoou.cz.

IX. DalSi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

V pfipadé, ze budete mit dalSi dotazy ke zpracovani vasich osobnich udaju, mizete
mne kontaktovat na e-mailu: milan@tulaknacestach.cz. Zpravou na tento mail nebo
zaslanim pisemného poZadavku na moji adresu uvedenou v uvodni ¢asti tohoto
dokumentu, mizete také pfimo uplatnit vase prava, o kterych piSu v ¢lanku VIII. Jen
si dovoluji upozornit, Ze pro ucely ovéfeni toho, Ze poZadavek je uplatnén opravdu
pfimo vami, vas mohu poté jesté kontaktovat a totoznost a poZzadavek si pfiméfenym
zplUsobem ovéfit. Totéz plati i pro pfipadnou telefonickou a obdobnou komunikaci.
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X. Mic¢enlivost

Dovoluji si vas ujistit, Ze ja osobné i moji spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat
vaSe osobni udaje, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich

a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni vasich
osobnich udaju. Tato miéenlivost pritom trva i po skon€eni zavazkovych vztahu

se mnou. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni udaje vydany Zzadné jiné treti
strané.

Aktualni znéni tohoto dokumentu je ucinné od 22.5. 2018.



