Vseobecné podminky

VSeobecneé podminky jsou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzeb, ktera upravuje vztah mezi
organizatorem a privodcem Miloslavem Janou, se sidlem na adrese Cajkovského 651/43, 586 01
Jihlava, ICO 74599364 (dale jen ,privodce®), na strané jedné a zakaznikem na strané druhé.

1. Vznik smluvniho vztahu

Vyplnénim a odeslanim zavazné pfihlasky zakaznik zavazné objednava turistickou vypravu ¢€i expedici
a souhlasi se vSeobecnymi podminkami. Po obdrzeni zavazné pfihlaSky je zakaznikovi zaslana
Cestovni smlouva. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy ji zakaznik podepise. Smluvni
vztah mezi prlivodcem a zakaznikem tedy vznikne podepsanim fadné vyplnéné Cestovni smlouvy.
Podpisem této smlouvy vyjadfuje zakaznik souhlas se vSemi body téchto podminek a piné je
akceptuje. Zaroven je zakaznik povinen dorucit podepsanou Cestovni smlouvu k rukam priivodce.
Podepsanou smlouvu maze zakaznik privodci dorugit bud pisemné, nebo v elektronické podobé.
Pravodce zprostfedkuje cestovni sluzby v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v popisu akce
na webu a upfesnény v podrobnych pokynech pro ucastniky. Vedouci turistické vypravy ma béhem
akce pravo na Upravy programu v zavislosti na objektivnich podminkach, a pfedevsim s ohledem na
bezpecnost Uc¢astnikd. Uzavienim Cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze mu byly ze strany
privodce (pfedevsim z webovych stranek, mailem, popf¥. telefonicky) poskytnuty vSechny potfebné
informace, podminky obsahujici storna a reklamacni fad.

Ugastnikem turistické vypravy s narokem na poskytovani sluzeb se stava zakaznik az po zaplaceni
ceny v plné vysi s pfipadnymi doplfikovymi sluzbami, kterou je nutno uhradit podle splatkového
kalendare bez dal$iho vyzvani. Pokud se tak nestane, je privodce opravnén smluvni vztah zrusit

a vyradit zakaznika z programu. Zakaznik o tom bude vyrozumén a pfijata zaloha snizena

o stornopoplatky (dle bodu €. 7 VSeobecnych podminek) mu bude vracena. Podrobné informace

o akci poskytne privodce zakaznikovi nejpozdéji 14 dni pfed odjezdem (popf. odletem), a sice bud
e-mailem nebo postou. Pokud zakaznik neobdrzi vySe uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem na
vlastni vypravu, zavazuje se kontaktovat privodce. V opacném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik
podrobné pokyny k akci obdrzel. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena
v podrobnych pokynech, pfedevsim pozadavky na vybaveni a bezpeénost.

Organizator a prtvodce neni poskytovatelem jinych cestovnich sluzeb, jako jsou napf. ubytovani,
strava nebo doprava. Veskeré tyto sluzby poskytuji v jednotlivych destinacich mistni dopravci, mistni
provozovatelé sluzeb, popf. mistni smluvni cestovni kancelarfe. Turisticka vyprava &i expedice proto
neni zdjezdem ve smyslu § 2521, § 2522, a nasledujicich, dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zakaznik neni v tomto smyslu chapan jako u&astnik zgjezdu u bézné CK.

2. Prihlaska na turistickou vypravu

Organizator a pravodce zajiStuje ucast na akci na zakladé:

- vyplnéni a odeslani zavazné internetové pfihlasky na webové strance privodce

- podepsani zavazné Cestovni smlouvy a Uhradé zalohy nebo celkové ceny vypravy
- uhrady doplatku ceny

3. Terminy

Terminy jednotlivych akci jsou uvedeny u jednotlivych programd na webové strance privodce
www.tulaknacestach.cz, pfip. na jiném propagacnim materialu. Privodce si vyhrazuje pravo mirného
posunu terminu odjezdu vypravy oproti termin{im uvedenym na této webové strance, a sice

u autobusovych nebo mikrobusovych akci max. o 1 den a leteckych cest az o 3 dny.

4. Cena a uhrada

Ceny turistickych vyprav a sluzeb jsou smluvni cenou mezi privodcem a zakaznikem. Ceny jsou
povazovany za zalohu az do doby realizace vlastniho programu. Privodce ma pravo v souladu

s ustanovenim §2530 zak. ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik zvysit do 21 dnl pfed odjezdem plvodni
cenu vypravy v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny dopravy €i sménného kursu &eské koruny

v primeéru o vice nez 10 % ke dni kalkulace cen (1.12. 2023). V pfipadé zvySeni ceny akce o vice nez
10 % muZze zakaznik do 7 dnli po oznameni této skute¢nosti zrusit svou uc¢ast na vypravé bez
stornovacich poplatkd. Pokud tak neucini, je povinen doplatit rozdil ceny. ZvySeni ceny o méné nez


http://www.tulaknacestach.cz/

10 % neni povazovano za divod k odstoupeni od smlouvy a v tomto pfipadé pro odstoupeni plati
stornovaci podminky. Cena zahrnuje sluzby a mohou do ni byt zahrnuty i dal$i doplfikové sluzby.
Cena nezahrnuije fakultativni sluzby nebo vylety. Uhrada programu je splatna do data, uvedeného
v Cestovni smlouvé.

U leteckych akci je uvadéna cena letenky pouze orienta¢ni. Realna cena letenky tedy mize byt vyssi
nebo i niz§i.
Uhradu ceny turistické akce je mozné provést:

e prevodem na bankovni uget priivodce &. 0990653173/0800, Ceska spofitelna a.s.
e vkladem na poboé&ce Ceské spotitelny, a.s. na vy$e uvedeny Ucet

e postovni poukazkou typu A na vySe uvedeny ucet

e hotové po predchozi telefonické domluvée

Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena jednim z uvedenych zpusobl
k rukam pravodce nebo pfipsana na jeho bankovni Ucet.

Pri platbach ze Slovenska (nebo dalSich zemi Eurozény), mlize zakaznik platbu provést pfimo
v eurech. Pfepoéet CZK na EUR se v tomto pfipadé provadi podle nakupniho kursu Ceské
spofitelny, a.s., ktery je platny v den vystaveni Cestovni smlouvy a faktury. Tento kurz je pro
zakaznika zavazny, a to i v pfipadé, jestlize kurz do doby, nez bude platba provedena stoupne,
anebo klesne. Pfi pfevodu EUR ze Slovenska je zakaznik povinen si nastavit zpisob Uhrady
bankovnich poplatkd na SHARE (= SHA, tedy sdilené poplatky).

Je-li celkova cena turistické vypravy vyssi nez 20.000 K&/osobu (nebo ekvivalent v EUR), mGze si
zakaznik platbu rozdélit na zalohu a doplatek. Pokud je celkova cena nizsi nez uvedenych 20.000 K&,
je tfeba provést platbu za akci najednou zarover s podepsanim Cestovni smlouvy. Vyjimkou mohou
byt pfipady, kdy zakaznik uplatfiuje novoro€ni nebo velikono&ni slevu, kdy se platba vaze k urcitému
datu (viz bod €. 5 — Slevy z ceny). PIna cena akce se plati také najednou ve chvili, kdy se zakaznik
pfihlasi az na posledni chvili a do odjezdu (popf. odletu) zbyva 30 dnli nebo méné.

5. Slevy z ceny

Privodce poskytuje zakaznikim nasledujici slevy z cen turistickych programd uvedenych na webu:
a.) Novorocni sleva — 800 K¢é nebo 1.300 K¢&. U akci, jejichz cena je do 10.000 K&, Cini sleva 800 K¢.
U vyprav s cenou nad 10.000 K& pak €ini 1.300 K&. Tuto slevu Ize uznat tehdy, pokud zakaznik vyplini
a odesle pfihladku a zaplati celou €astku za program najednou nejpozdéji do konce ledna daného
roku.

b.) Velikonoé€ni sleva — 700 K& nebo 1.200 KéE. U vyprav, jejichZ cena je do 10.000 K&, &ini sleva
700 K&. U akci s cenou nad 10.000 K& pak ¢&ini 1.200 K&. Lze ji uplatnit tehdy, pokud z&kaznik odesle
pfihlasku a zaplati celou &astku za vypravu nejpozdéji do Velikonoéniho pondéli (v€etné). Sleva se
vztahuje pouze na akce, které se uskute¢ni az po 1.7. daného roku.

c.) Vérnostni sleva (* ) — 600 K¢é. Slevu mohou uplatnit jedinci, ktefi jiz s prdvodcem nékterou
turistickou vypravu v poslednich 10 letech (tedy v letech 2013 - 2023) podnikli.

d.) Skupinova sleva (* ) — 500 Ké/osobu. Slevu Ize narokovat pro spole¢né prihlasenou skupinu

5 a vice osob. Pfihlasku za vSechny ¢leny skupiny zasle jedna osoba z této skupiny za vSechny
pfihlaSené najednou (béhem jediného dne). V pfihlasce také zékaznik oznadi kontaktni osobu, ktera
provede platbu za celou skupinu. Pokud se z vypravy odhlasi jedna nebo vice osob a velikost skupiny
tim klesne pod 5 osob, narok na tuto slevu pro ostatni zanika a zbyvajici ¢lenové skupiny jsou povinni
doplatit rozdil v cené.

e.) Studentska sleva (* ) — 500 K¢. Podminkou pro uplatnéni této slevy musi zékaznik predlozit
pravodci platnou ISIC kartu nebo jiny doklad o studiu, popf. mladeznické karty IYTC. Slevu je mozné
uznat do 26 let véku vCetné.

f.) Sleva pro lékare vypravy (* ) — 1.200 K¢. Slevu muze uplatnit zakaznik, ktery ma ukoncené
lékaiské vzdélani, bude mit b&éhem turistické vypravy plné vybavenou lékarni¢ku a zavaze se, Zze bude
plnit funkci I€kafe skupiny. Pfi vétSim poctu zajemct o tuto slevu si privodce vyhrazuje pravo vybéru
mezi nimi. Tato sleva se proplaci zpétné az na vlastni akci (vétSinou v jejim zaveéru).

Slevy se pocitaji z vlastni ceny programu, nikoliv z ceny doplfikovych sluzeb (jako je napf. cena
letenky, letistni taxy, viza, dalSi sluzby za pfiplatek, apod.). Slevy budou zakaznikovi poskytnuty



pouze v pripadé, Ze je bude narokovat v pfihlasce na dany turisticky program. Zpétné slevy uznat
nelze. Slevy oznacené hvézdickou (* ) Ize navzajem sditat.

6. Zména podminek poskytnuti sluzeb ze strany pravodce

Organizator a privodce je opravnén ve vaznych pripadech nebo z divodu vy$si moci nebo jiné
neodvratitelné udalosti (stavka, demonstrace, povstani, valka, nebezpeci pandemie, nebezpedi nebo
nasledky teroristického Utoku, nepfiznivé povétrnostni podminky, pfirodni katastrofa, dopravni kolaps,
nepfiznivé poc€asi, zdrzeni na statni hranici, vazné onemocnéni &i Uraz Uc¢astnika nebo pravodce,
apod.) pfesunout termin konani akce, upravit program, trasu nebo zpusob dopravy, apod. bez naroku
na vraceni ¢asti ceny. V takovych pfipadech mize priivodce zajistit jen sluzby v souladu se svymi
moznostmi. Snahou pravodce je dodrZovat program a cile turistické vypravy ke spokojenosti
zakaznika.

7. Odstoupeni od Cestovni smlouvy ze strany zakaznika

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim akce pravo odstoupit bez udani divodu od Cestovni smlouvy
pisemnym oznamenim pravodci. Rozhoduijici je datum odeslani doporuéeného dopisu, nebo emailu.
Zruseni smlouvy nastava dnem prevzeti tohoto oznameni. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
pisemné odstoupeni od smlouvy.

PFi odstoupeni zakaznika od smlouvy je zakaznik povinen uhradit pfisluSny stornopoplatek za sebe
i za kazdou dalsi spole¢né pfihlaSenou osobu. Vyse stornopoplatku se stanovuje ze zakladni ceny
vypravy nesnizené o slevy nebo jiné bonusy. Pfi vypocltu stornopoplatku se nezapocitava den
zahajeni akce. Stornovaci poplatek je stanoven nasledovné:

200 K¢, dojde-li ke stornu vice nez 60 dni pfed terminem odjezdu

25 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 59. — 30. dnem pfed odjezdem

50 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 29. — 15. dnem pied odjezdem

80 % ceny, dojde-li ke stornu mezi 14. — 8. dnem pfed odjezdem

100 % ceny, dojde-li ke stornu v prabéhu 7 kalendarnich dnt nebo méné pred odjezdem, a
dale pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu, prerusi-li u¢ast na akci z vlastni vile, ma-li
neuplné ¢&i neplatné cestovni doklady.

Pokud jiz byly pro zakaznika zakoupeny &i objednany sluzby (tyka se vétSinou letenek, zaloh
ubytovani v penzionech a na chatach, viz a dalSich doplrikovych sluzeb), jejichz stornovani,
stanovené jednotlivymi dodavateli sluzeb, prevysuje u konkrétni sluzby aktualni stornovaci poplatky,
pak zakaznik uhradi stornovani této sluzby v realné vysi. Uhradi i stornopoplatky dle vySe uvedeného
sazebniku, ale pro jejich vypocet se v tomto pfipadé pouZije sniZzené cena za akci, a to o plnou cenu
stornované sluzby, ktera by byla na zakaznika vynaloZzena, kdyby se vypravy zucastnil.

Stornopoplatek, mimo zakladniho manipulaéniho poplatku, se neplati, pokud zakaznik postoupi
Cestovni smlouvu na jinou osobu, ktera splfiuje podminky ucasti na vypravé (déale jen ,nahradnik®),
ktera pisemné potvrdi, Ze souhlasi s uzavienou Cestovni smlouvou. Zakaznik je povinen informovat
privodce o postoupeni smlouvy nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim programu. Spolu s oznamenim je
zakaznik povinen dolozit prohlaSeni nahradnika, ze s postoupenim smlouvy souhlasi. V pfipadég, Ze jiz
byla pro puvodniho zakaznika sjednana sluzba, kterou neni mozné na nahradnika pfevést (zejména
letenka, vizum, apod.), uhradi zakaznik tuto sluzbu v pIné vysi a nahradnik je povinen si tuto sluzbu
zajistit sam. Nahradnik musi mit platné cestovni doklady, byt nalezité vybaveny a pfipraveny, puvodni
UCastnik odpovida za jeho informovanost, pokud se nedohodl s privodcem jinak. Pfi postoupeni
smlouvy na nadhradnika je zédkaznik povinen uhradit zakladni manipulaéni poplatek ve vysSi 150 Ké
a veskeré dal$i naklady, které pravodci v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

K zaplaceni ceny programu a dalSich nakladd jsou zakaznik a nahradnik zavazani spole¢né

a nerozdilné.

V pfipadé prehlaseni zakaznika na jinou vypravu, ktera je uvedena na webovych strankach prtivodce,
vice jak 60 dnl pred odjezdem, se vzdy Uctuje zakladni manipulaéni poplatek ve vysi 150 K¢.
Pokud se zakaznik bude chtit pfehlasit na jinou akci méné jak 60 dnu pfed odjezdem, plati stornovaci
poplatky v plném rozsahu. U programu pofadanych ve spolupraci s jinou, partnerskou CK maze
vyfizovat a vracet odstupné tato poradajici CK.



8. Zruseni programu a jeho zména

Realizace program(l pofadanych priivodcem je podminéna dosazenim minimalniho poctu u¢astniku.
Tento pocet Uc¢astnikl je u kazdé jednotlivé akce jiny a je vzdy uveden na webové strance pravodce.
Pravodce je povinen informovat pisemné zakaznika o zruSeni vypravy z divodu nedosazeni
minimalniho poctu Uc¢astnik( nejpozdéji 15 dnti pred poskytnutim prvni sluzby. O zruSeni akce se
vSak vétSinou dozvite mnohem dfive. Privodce ma pravo na zruSeni programu v dusledku
neodvratitelné udalosti kdykoliv pfed odjezdem. V pfipadé zruseni akce ze strany priivodce vraci
privodce zakaznikovi Uhradu v pIné vysSi bez odecteni stornopoplatku. Pfi zruseni béhem programu
samotného se vraci Uhrada pouze za neposkytnuté sluzby. V pfipadé, Ze privodce zrusi program z
divodl uvedenych v tomto ¢lanku, neni toto dlivodem, aby zakaznik uplatnil narok na $kodu.

S ohledem na mozné zmény v letovych &i plavebnich fadech si privodce vyhrazuje pravo posunu
terminu autobusovych nebo mikrobusovych vyprav o 1 den a leteckych cest az o 3 dny.

9. Prava a odpovédnost pravodce, vyfizovani reklamaci

Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pravodce je opravnén v souladu s § 84 a nasl.
obc¢anského zakoniku kdykoliv v prabéhu zajezdu pofizovat obrazové (zejména fotografické), zvukové
a audiovizualni zaznamy, na nichZz maze byt zachycena i podoba a projevy zakaznika. Priivodce je
opravnén vSechny pofizené zaznamy v pribéhu akce i kdykoliv po jejim skonéeni v nezbytné mife
retuSovat i jinak upravovat a v plvodni ¢i pozménéné podobé je zvefejfiovat pro uéely propagace,
nabizeni a poskytovani svych sluzeb. Zakaznik timto dava pravodci svoleni s rozsifovanim své
podoby ve smyslu § 85 obéanského zakoniku. Zaznamy véetné podoby zakaznika mohou byt
rozsifovany ve vSech druzich propagac¢nich materialt privodce (tisténé katalogy, letaky, webové
stranky, socialni sité, newslettery, apod.), a to v8emi v Uvahu pfipadajicimi zplsoby, samostatné nebo
ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky. V8echny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou
udéleny v Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, jakoz i na neomezenou dobu, resp. az do
jejich pfipadného odvolani ze strany zakaznika v souladu s § 87 ob&anského zakoniku. VSechny
souhlasy jsou zakaznikem udélovany bezplatné.

Organizator je povinen poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti programu, fadné a véas

v souladu s uzavienou Cestovni smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neplni-li priivodce
v prubéhu vypravy své povinnosti vyplyvajici z Cestovni smlouvy, je zadkaznik povinen neprodlené
Zadat o napravu (reklamaci) pfimo u hlavniho vedouciho b&éhem programu. Neni-li mozné sjednat
napravu ihned na mist&, sepide vedouci s u€astnikem zaznam obsahujici: osobni Udaje u€astnika,
predmét reklamace a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni. Organizator akce a priivodce je povinen
reklamaci prozkoumat a pisemné se k ni vyjadfit nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni nebo ode
dne ukonceni akce v pfipadég, ze reklamace byla uplatnéna b&hem turistické vypravy a nebyla
vyfeSena na misté.

Privodce se muze odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit v téchto
pfipadech:

1.) prokaze-li se, Ze tuto Skodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci programu.

2.) doslo-li ke zruseni akce z divodu nizkého poétu Ucastnikd nebo v dlisledku neodvratitelné
udalosti. Pfi zruSeni akce v jejim priibéhu nebo pfed jejim zahajenim z dlvodu neodvratitelné udalosti,
vraci privodce zakaznikovi ¢astku za nerealizované vydaje.

3.) prokaze-li se, ze Skoda byla zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena

s poskytovanim programu nebo neodvratitelnou udalosti (stavka, povstani, valka, nebezpeci nebo
nasledky teroristického Utoku, nepfiznivé povétrnostni podminky, pfirodni katastrofa, dopravni kolaps,
zdrzeni na statnich hranicich, vazné onemocnéni ¢i Uraz u€astnika nebo pravodce). Vylohy uéastniki
vzniklé v téchto pfipadech pravodce nehradi.

Pokud zakaznik z jakychkoli dGvodu na své strané nevyuzije zcela nebo z ¢asti sluzby, na jejichz
vyuziti mél dle Cestovni smlouvy nebo vSeobecnych podminek pravo, nezaklada tato skute¢nost
jakykoli narok na poskytnuti finanéni &i jiné nahrady.

PFi exotickych cestach mimo Evropu si privodce vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu programu na
trase, popf. na zménu nebo Upravu trasy vynucené na misté objektivnimi okolnostmi.



V pfipadé, Ze se UCastnik vypravy dostane do nesnazi, prlivodce mu poskytne neprodlené pomoc
v nezbytné nutném rozsahu tak, aby zaroven nebyl naruSen program vypravy s tim, ze pfip. naklady
vynalozené na tuto pomoc bude zékaznik povinen uhradit.

Priivodce dale neruci za majetek uc¢astnikl vypravy v pfipadé jeho poskozeni samotnym u¢astnikem
nebo tfeti osobou, v pfipadé ztraty ¢i kradeze. Privodce neruéi za udéleni viza pfislusnymi
zastupitelskymi Ufady pro vstup do zemé, kterd takové vizum vyzaduje. Naklady vzniklé ke dni zruSeni
UcCasti na akci z divodu neudéleni viza si hradi sam zakaznik. Prlivodce neruéi za pfipadné zpozdéni
autobusové, trajektové &i letecké dopravy z technickych &i dopravné provoznich divodu a neruéi za
Skody, které timto zakaznik(m vzniknou. Priivodce neposkytuje nahradu plynouci z €asového prodleni
béhem programu ani za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané
zakaznika vyuzity.

10. Propozice k akcim

Poté, co zakaznik uhradi plnou cenu turistického programu, obdrzi od pravodce informacéni dopis nebo
email s podrobnymi propozicemi k dané akci. Bude v ném upfesnény program, mista a ¢asy odjezdu

a predpokladanych pfijezd( a rady na cestu (kapesné, co na cestu zabalit, ockovani, atd.). U bézné
naroénych vyprav obdrzi tyto propozice nejpozdéji 14 dnl pred odjezdem, zpravidla i s vétSim
pfedstihem. U leteckych cest mimo Evropu nebo u expedi¢nich program(l pak obdrzi tyto propozice
vétSinou 3 tydny pfed planovanym odjezdem (odletem).

11. Prava a odpovédnost uc¢astnik( vypravy

Ugastnik (zakaznik) se zavazuije:

1.) Uzavienim smlouvy dava zakaznik v souladu s § 84 OZ a s predpisy na ochranu osobnich udajl
souhlas s tim, aby byly pofizeny jeho obrazové snimky a zvukové obrazové zaznamy a dale souhlas
s tim, Ze tyto snimky a zaznamy mohou byt pouzity k propagaénim uéelim privodce.

2.) Uvést v piihlasce uplné a pravdivé udaje. V pfipadé neuplnych, Spatné vyplnénych udaji nebo
neplatnych dokladd nenese privodce odpovédnost. Vzniklé $kody nebo nelcasti na vypraveé priivodce
v takovém pfipadé nehradi a postupuje podle stornopodminek.

3.) Ve stanoveném terminu uhradit plnou cenu turistické vypravy.

4.) Poskytnout v terminu uréeném priivodcem sv(j cestovni pas a dal$i dokumenty potfebné pro
udéleni vstupnich viz (v pfipadé&, Ze jsou viza tfeba).

5.) Mit cestovni doklady platné nejméné 6 mésicu po pfedpokladaném datu ukonéeni cesty, dodrzovat
celni a devizové pfedpisy navstivené zemé.

6.) Vyridit si v€as pfed odjezdem na akci u¢inné cestovni pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranigi.

7.) Chovat se slusné ke spoluuc¢astnikiim, hrubé poruseni mize vést k vylou€eni ucastnika z
programu bez naroku na nahradu. Vedouci vypravy ma pravo vylougit zakaznika z programu (nebo
jeho €asti) bez naroku na nahradu v pfipadé, ze:

- zdravotni stav zakaznika, jeho zkuSenosti, znalosti €i vybaveni neodpovidaji naro¢nosti akce

- zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostredki

- okamzity fyzicky a psychicky stav zakaznika neodpovida naro€nosti programu

- vybaveni zakaznika neodpovida zejména s ohledem na bezpecnost pozadavkim uvedenym

v podrobnych pokynech.

V krajnim pfipadé mize vedouci vylou€it z programu bez nahrady U¢astnika, ktery hrubé rusi jeho
pribéh nebo ostatni u€astniky. Toto se vztahuje i na poruSovani ubytovaciho fadu v kempech,
chatach, penzionech, hostelech a hotelich. V pfipadé, kdy dojde k vylou€eni zdkaznika z programu

v disledku jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v podrobnych pokynech nebo téchto
smluvnich podminek zakaznikem, nema zakaznik narok na uplatnéni jakychkoliv narokd stran skod i
reklamaci.

8.) Chovat se b&hem akce tak, aby nebyl v rozporu se zakony navétivené zemé ani CR, chovat se v
souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé, jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

9.) ZuCastnit se akce bez vaznych zdravotnich potizi, za svou zdravotni a kondi€ni zpUsobilost si nést
odpovédnost sam. Zakaznik se zu&astfiuje vypravy, popf. sportovniho programu, na vlastni
odpovédnost a nebezpedi. Zakaznik bere na védomi, Ze sportovni program muZze byt i pfi vynaloZeni
vesSkeré odborné péce, kterou Ize pozadovat, rizikovy. U vyprav s vysokohorskou turistikou pusobi
privodce jen jako organizacni vedouci skupiny a jako horsky priivodce, nikoliv jako horsky vidce.
10.) Respektovat béhem turistické vypravy pokyny vedouciho, pravodce ¢i sportovniho instruktora,
dodrzovat stanoveny program.



11.) Pouzivat pfedepsané bezpecnostni vybaveni (u akci, u kterych je tfeba). Privodce neprebira
zodpovédnost za vadnou vystroj klientl, nedodrzovani uzivani bezpe¢nostnich pomucek nebo
nedodrzovani zasad bezpecnosti ze strany klientd.

12.) V pfipadé individualniho programu v terénu informovat vedouciho akce o své planované trase a
programu.

13.) Dale je u€astnik povinen pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu ucastni
osoba mladSi 18 let bez jeho doprovodu; u osob mladsSich 15 let pak zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika po celou dobu trvani vypravy.

14.) Ugastnik dale prohladuje, Ze:

- si neni védom Zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné ucasti na vypravé

- v pfipadé, ze se chce zuc&astnit programu na vodé (koupani, Snorchlovani, fakultativni rafting, vodni
turistika, jachting), umi plavat

- bude Fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni

- uhradi event. Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacich, aj. zafizenich, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle Cestovni smlouvy

- pfed a béhem sportovniho programu se zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek

12. Pojisténi

V cené turistickych vyprav neni zahrnuto zadné pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahrani¢i. Zakaznik je
povinen si toto zdravotni pojisténi sam sjednat jesté pred odjezdem u nékteré pojistovny. U leteckych
akci zpravidla byva mozné si toto pojisténi sjednat za pfiplatek spoleéné s nakupem letenek.

U leteckych cest byva téz mozné si pfiplatit pojisténi storna cesty. Béhem nakupu letenek bude
privodce zakaznika informovat o aktualnich mozZnostech.

13. Akce poradané ve spolupraci s jinou CK

Na nékterych vypravach, které privodce muze poradat ve spolupraci s jinou CK, mohou platit
v§eobecné podminky organizujici CK, v tom pFipadé budou pfiloZzeny k Cestovni smlouvé a jsou pro
klienta zavazné.

14. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udajd v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju a zméné nékterych zakonu, uvedenych v Cestovni smlouvé pro potfeby pravodce, a to
vyhradné za u€elem pofadani turistickych vyprav a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu
zakaznikovi. Dale prohlaSuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak.
€.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakond, i jménem dalSich osob
uvedenych na Cestovni smlouvé. Zakaznik by se také mél seznédmit s aktualizovanym znénim

zasad a ochrany osobnich udaji, které odpovidaji Ceské i evropské legislativé (GDPR), které jsou
platné od 25.5. 2018.

Zakaznik:

¢ souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
datum narozeni, adresa elektronické posty, mobilni &i jiné telefonni &islo, €islo cestovniho
dokladu a jeho platnost (dale spole¢né vse jen jako ,0sobni udaje*)

e uvede své osobni Udaje spravné a pravdivé

e bez zbyte€ného odkladu informuje privodce o zméné ve svych osobnich udajich

e potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a Ze byl pouen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju

e souhlasi se zpracovanim osobnich udajd ze strany privodce, a to pro ucely realizace prav
a plnéni z Cestovni smlouvy a dale pro u€ely marketingovych aktivit, zasilani informaci,
obchodnich sdéleni a nabidek zakaznikovi

e pokud se domniva, Ze zpracovani jeho osobnich Udajd je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, maze kdykoliv
pozadovat od privodce vysvétleni, a ten je povinen ho bezodkladné poskytnout

e pozadovat od privodce odstranéni takto vzniklého stavu (blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju)

e nevyhovi-li pravodce opravnéné zadosti dle pfedchazejicich bodl, ma zakaznik pravo obratit
se piimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaijt, coZ nijak nevyluéuje &i neomezuje jeho


http://www.tulaknacestach.cz/Ochrana-osobnich-udaju.html

zakonné pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd pfimo &i vyuzit veskeré dalsi
pravni moznosti ochrany svych zakonem zaru€enych prav

Privodce:
e prohladuje, Ze je platné registrovan u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt
e zajisti, Ze budou osobni Udaje zabezpe&eny proti zneuziti
e mize zpracovanim osobnich Udaji povéfit tfeti osobu jakozto zpracovatele, o Eemz zakaznika
vyrozumi
e bude zpracovavat osobni udaje po dobu neurcitou, v elektronické podobé automatizovanym
zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem

14. Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Cestovni smlouvy nebo objednavky sluzeb, ktera
upravuje vztah mezi zakaznikem a privodcem a plati pro vSechny turistické programy zvefejnéné na
webové strance privodce www.tulaknacestach.cz. V pfipadé nutnosti mize priivodce aktualizovat tyto
vSeobecné podminky zvefejnénim na vySe uvedené webové strance, a tyto aktualizované podminky
pak budou platit pro vSechny, ktefi uzaviou Cestovni smlouvu po datu zvefejnéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlouvou se fidi témito vSeobecnymi
podminkami, zak. €. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakona, a dale zak.
¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.
Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost vS§eobecnych podminek
a Cestovni smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfed uzavienim smlouvy tyto vSeobecné
podminky precetly, Ze jsou v souladu s jejich vili a s obsahem téchto podminek souhlasi.

V Jihlavé dne 3.1. 2024


http://www.tulaknacestach.cz/

